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Sind Arbeitszeugnisse sinnlos?
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Ein is birgt oft mehr Konti als
Lohnzahlungen. In Expertenkreisen wird es teilweise schon als Auslaufmodell
gehandelt — meist sefen Zeugnisse zu positiv formuliert und damit nicht
nehmen den haufig als

leidige Pflicht war - schlie@lich ist er wirtschaftliche unrentabel, da der
Mitarbeiter das Unternehmen verlasst. Zum aktuellen Stellenwert des
Dokuments ,Arbeitszeugnis® und mdglichen Altemativen habe ich mit Ulrich
Janicke, CEO des HR-Digitalisierungsexperten aconso und Steffen Michel,

des eRe MHM HR,

Utich Jsnicke, CEO aconso

Steffen Michel, Geschaftsfuhrer MHM-HR
Studien zeigen, dass die Aussagekraft von Arbeitszeugnissen immer weiter

sinkt. Woran liegt das und welchen Stellenwert nimmt das Arbeitszeugnis
heute im Berufsalitag dann iiberhaupt noch ein?

Janicke: Das s

mt, tatsachlich neigen Arbeitgeber heute dazu, Mitarbeiter
besser zu bewerten, als das etwa noch in den 90er Jahren tiblich war.
Hautgrund dafiir ist aus meiner Sicht die Angst vor Klagen. Denn Unterehmen
sind nach aktueller Rechtsprechung dazu verpflichtet, Mitarbeiter
wahrheitsgetreu aber trotzdem wohlwollend zu bewerten. Entspricht das
Zeugnis diesen Anspriichen nicht, kann der (Ex-)Mitarbeiter Kiage einr
und das kann teuer werden. So geht heute der Trend eher dazu, ein zu
positives Zeugnis auszustellen, als das Risiko einer Klage einzugehen. Da kann
s dann natiirlich auch mal zu Formulierungen kommen, die viel
Interpretationsspielraum bieten, so dass das Zeugnis dann insgesamt weniger
aussagekraftig wird.

hen —

Michel: Da kann ich mich nur anschiieten. In Bezug auf den Stellenwert des
Arbeitszeugnisses im Berufsalltag sollte man sich aufierdem ins Gedéchtnis
rufen, dass die eines Arbei 2ur gesetzlich
Fiirsorgepflicht des Arbeitgebers gehort. Damit mochte der Gesetzgeber also
sicherstellen, dass Mitarbeiter ihre Leistungen bestatigt bekommen und sich auf
dieser Basis um einen neuen Job bemiihen kénnen. Auf der anderen Seite ist

es natilrlich auch ein Hilfsmittel fir Unternehmen, um Mitarbeiter mit den
passenden Qualifikationen zu identifizieren. Die Praxis zeigt jedoch, dass
Anschreiben und vor allem der Lebenslauf fiir viele Personaler weitaus
wichtiger sind als das Arbeitszeugnis. Dass das letztlich wieder mit zu
wohlwollenden Formulierungen und damit der sinkenden Aussagekraft
2usammenhangt, liegt auf der Hand — da schlie®t sich der Kres.

Es wird immer wieder die Forderung laut, das Arbeitszeugnis ganz
abzuschaffen - es sei ,zu einem relativ sinnfreien Ritual geworden®. An
welchen Schrauben milsste man denn drehen, dass es seinen urspriinglichen
Zweck wieder erfilllen kann? Wo liegen die Herausforderungen?

Jénicke: Hier muss man vor allem beim Erstellungsprozess ansetzen. Bel vielen
Filhrungskraften steht dieser nicht gerade an erster Stelle - schlieBlich verlasst
der Mitarbeiter das Untemehmen und stellt seine Arbeitskraft nicht langer zur
Verfiigung. Der Prozess an sich ist also wirtschaftiich unrentabel fiir das

So schreiben viele H Zeugnisse immer noch per
Hand in Word, da nicht in notwendige Tools investiert wird. Dass es dabei
schnell zu uneindeutigen Formulierungen oder Form- Inhalts- und
Rechtschreibfehlern kommt, ist I res Kemproblem
Ist hier natiirlich auch die fehlende Vergleichbarkeit. Filhrungskraft X wahit
andere Worte, um das des iters zu als
Fiihrungskraft Y. Nur ein Algorithmus kann objektiv formulieren. Um ein formal
und inhaltlich einwandireies Zeugnis zu erstellen, sollten sich
Personalabteilungen also grundsétzlich nach technischer Unterstiitzung
umsehen. Gute Tools ziehen sich die Stammdaten wie Name, Geburtsdatum etc.
sowie die Stellenbeschreibung automatisch aus dem HCM-System und erstellen
nach der Notenvergabe der Fiihrungskraft aus rechtlich gepriiften
Textbausteinen ein einwandirei leserliches Zeugnis.

ht vorherzusehen. Ein w

Michel: Den Erstellungsprozess zu professionalisieren ist hier natirlich ganz
Klar der erste Schritt. Aufseiten der Recruiter, dort wo das Zeugnis also
schlussendlich ankommt, kann man jedoch noch mehr machen. Dazu miissen
wir uns vor Augen halten, dass heute immer

werden. Man sucht nicht mehr nur einen Sachbearbeiter — Bewerber miissen

heute verstarkt digitale Kompetenzen mitbringen. Das bedeutet fiir Recruiter: Es
gilt neue respektive auch immer mehr Kompetenzen in den
Bewerbungsunterlagen zu priifen. Geschieht dies handisch, bleibt schiichtweg
keine Zeit sich auch noch mit den Bewertungen in den Arbeitszeugnissen zu
beschaftigen. Abhilfe konnen hier Tools schaffen, die Lebenslaufe automatisch
in das digitale Bewerbermanagement-System einlesen und damit direkt
vergleichbar machen. Maglich ist auterdem Bewerbungen automatisch

und so welche iber die nétigen
Qualifikationen und Kompetenzen verfiigen. Der Recruiter kann sich dann auf
weitere Faktoren — wie etwa die Bewertungen in den Arbeitszeugnissen —

konzentrieren.

Die moderne Arbeitswelt veréindert sich sténdig. Wie sieht die Zukunft des
Dokuments , Arbeitszeugnis* aus? Werden aus Ihrer Sicht irgendwann auch
Alternativen sinnvoll und wenn ja welche wéren das?

Jainicke

: In Zukunft wird vor allem kiinstliche Intelligenz bei der Erstellung von
Arbeitszeugnissen wichtig werden. Es ist denkbar, dass intelligente Lsungen
etwa Protokolle von Mitarbeitergesprachen und Daten, die im
Unternehmensnetzwerk gespeichert sind, auswerten und auf dieser Basis
vollautomatisiert ein Zeugnis erstellen — ganz ohne Zutun von Fiihrungskraft
‘oder HR-Mitarbeiter. Natiirlich kommt hier dann das in Deutschland sehr

sensible Thema D: ins Spiel: Welche Daten
i aus der digitalen diirfen mit werden?
Diese Frage muss dafiir noch geklart werden

Michel: Sicherlich muss der Gesetzgeber friiher oder spater nachriisten.
Momentan haben nur Festangestelite Anspruch auf ein Zeugnis. Der Trend geht
aber zZur Arbeit auf iiger Basis. konnten hier

etwa Referenzschreiben sein



