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Recruiting-Trends 2018 a
Zwischen kiinstlicher Intelligenz und Handarbeit

30.01.2018 Diana Kinstler

Das Thema Kl war im Jahr 2017 auch im Recruiting zentral. Grundtenor dabei: Ubernehmen die
Roboter? Sind Recruiter aufgrund der zunehmenden Automatisierung bald arbeitslos? Dem
gegeniiber steht der Trend zur Individualisierung des Bewerbungsprozesses, der Personalern viel
Handarbeit abverlangt.

Kandidaten wollen persdnlich angesprochen werden und verlangen maltgeschneiderte
Vertragsbedingungen. Steffen Michel, Geschaftsfihrer von MHM HR, erklart in finf Trends, wo die Grenzen
von Kiinstlicher Intelligenz im Bewerbermanagement liegen und warum Automatisierung und Handarbeit im
Recruiting keine Gegensatze sind, sondern sich vielmehr erganzen:

1) Matching-Algorithmen

In unserem modernen digitalen Zeitalter missen Bewerber eine Reihe an
neuen {digitalen) Kompetenzen mitbringen. Oas gilt 2018 mehr als je
zuvor. Recruiter stehen dadurch vor der Herausforderung, immer
umfangreichere Stellenprofile gegen immer langere Kompetenzkataloge
von Bewerbern zu priifen. Eine Aufgabe, die manuell kaum mehr zu
stemmen ist. Abhilfe schaffen hier zukinftig sogenannte Matching-
Algorithmen. Sie kénnen dber Filter im Bewerbermanagement-System
innerhalb kirzester Zeit riesige Datenmengen abgleichen und eine
“orauswahl an Kandidaten treffen — objektiv und vorurteilsfrei. Recruiter
saollten diese Filter jedoch mit Bedacht setzen, damit Interessenten mit Steffen Michel, Geschéftzfiihrer
ungewdhnlichen Lebenslaufen nicht van vornherein durch das Raster von MHI HR in Stuttgart: "Heute
fallen. Zudem ist gesetzlich vorgeschrieben, dass die schlussendliche t;EmrbE" il i di'&_d )
Entscheidung iiber Zu- oder Absage von einem Menschen getroffen i ekeibaibobotiiah
werden muss.

2) Recruiting-Kennzahlen

Meben Matching-Algorithmen werden 2018 auch Recruiting-Kennzahlen weiter an Bedeutung gewinnen
Intelligente Software-Lasungen kénnen diese per Knopfdruck ermitteln und Recruitern zeigen, wo es im
Bewerbungsprozess "hakt". Denn in Zeiten des Fachkriftemangels ist ein optimierter Recruiting-Prozess
entscheidend, um Talente zu gewinnen, bevor dies ein Wettbewerber tut. Zu den wichtigsten Kennzahlen
geharen: Time-to-Hire — Zeit von der Stellenausschreibung bis zur Verragsunterzeichnung; Cost-per-Hire —
Kosten pro Stellenbesetzung, Erfolgsrate von Jobportalen — Anzahl von Bewerbungen Ober die
verschiedenen Recruiting-Kanile.

3) Social Recruiting und Active Sourcing

Mach wie vor spielen natlrlich auch 2018 Social Recruiting und Active Seurcing eine zentrale Rolle im
Bewerbermanagement. In vielen HR-Abteilungen werden diese Methoden jedoch noch immer stiefmitterich
behandelt und laufen oft nur "nebenher”. Das Resultat sind ungepflegte Twitter- oder Facebook-Kanale, die
auf potenzielle Interessenten alles andere als attraktiv wirken. Im neuen Jahr sollten Recruiter sich bewusst
machen, dass Social Media und berufliche Netzwerke wie Linkedin [&ngst unverzichtbare Recruiting-Kanale
darstellen —und diese mit der entsprechenden Sorgfalt und vor allem Handarbeit gepflegt werden missen.
Eine Mdaglichkeit, um Kontinuitat sicherzustellen, ist etwa Redaktionsplane anzufertigen, die festlegen,
wann welche Inhalte online gehen. Vor allem Business-Netzwerke wie LinkedIn eignen sich zudem fiir
Active Sourcing per Direktnachricht. Doch aufgepasst: Auch hier ist Individualitat gefragt. Denn bekommt
der Kontaktierte das Gefithl vermittelt, dass er lediglich einer von vielen Adressaten ist, sinkt die
Antwortwahrscheinlichkeit rapide.
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4) Mitarbeiterempfehlungsprogramme

Eine weitere Méglichkeit, um den Recruiting-Prozess 2018 indiwvidueller zu gestalten, ist ein sogenanntes
Mitarbeiterempfehlungsprogramm. Bei einem solchen Programm kénnen interne Mitarbeiter mithilfe einer
Software-Lésung Fersonen aus ihrem Bekanntenkreis (ber offene Stellen im Unternehmen informieren
beziehungsweise der HRE-Abteilung geeignete Kandidaten vorschlagen. Hilfreich ist dabei natirlich,
erfolgreiche Empfehlungen mit Geld- oder Sachboni zu belohnen. Ein gewisser Wettbewerbscharakter in
Form von Rankings oder Punktevergaben kann Mitarbeiter zusatzlich motivieren, sich aktiv zu beteiligen.
Mitarbeiterempfehlungs-Frogramme bieten zahlreiche Varteile: So passen empfohlene Kandidaten oftmals
besser zum Unternehmen und kénnen innerhalb kirzerer Zeit eingestellt werden. Zudem spart sich die
Recruiting-Abteilung bei Empfehlungen aus dem Kreise der eigenen Mitarbeiter natdrlich auch Kosten, die
andere Recruiting-Kanale verursachen, wie etwa das Schalten von Stellenanzeigen auf Jobbdrsen.

5) Malkgeschneiderte Vertragsbedingungen

Bewerber sind heute anspruchsveller als noch vor einigen Jahren. Aufgrund des Fachkraftemangels hat sich
der Markt gedreht — heute bewerben sich quasi die Untermehmen beim Kandidaten. So steigen natirlich
auch die Erwartungen der Bewerber: Micht mehr nur die Hohe des Gehalts, sondern auch Faktoren wie
Work-Life-Balance spielen eine entscheidende Rolle bei der Wahl des Arbeitgebers. Unternehmen sollten
geeignete Kandidaten daher nach Kraften "hofieren”. Warum nicht den Flug zum Vorstellungsgesprach
bezahlen, individuelle Home-Office-Regelungen maglich machen oder anbieten, bei der Wohnungssuche zu
unterstiitzen? Das ist vor allem ein Vorteil fir kleine und mittelstdndische Unternehmen. Denn anders als
bel Groftkonzernen sind die Abstimmungsschleifen hier bedeutend kirzer. Sie kiinnen so einfacher vom
gangigen Pfad abweichen und die Vertragsbedingungen unkompliziert fir den Bewerber malischneidem.
Eine gute Bewerbermanagement-Ldsung, die alle FProzesse transparent abbildet, ist dabei natiirich
grundlegend

"Ubernehmen nun in naher Zukunft die Roboter im Recruiting? Das kénnen wir momentan ganz klar mit
“Mein” beantworten. Denn Fakt ist, dass in Deutschland schon per Gesetz ein voll automatisiertes
Recruiting nicht méglich ist — ganz davon abgesehen, dass Kinstliche Intelligenz vor allem
zwischenmenschliche Kommunikation noch nicht entschlisseln kann. Sie ist lediglich in der Lage zu
unterstitzen und Recruitern damit Kapazitaten fiir die notwendige Handarbeit im Bereich Social Media und
Bewerberkontakt freizuschaufeln: Matching-Algorithmen kénnen passende Kandidaten in erster Instanz
herausfiltern — beurteilen, ob der Kandidat auch menschlich passt, kann nur der Recruiter oder der
Fachansprechpartner. Letztendlich arbeiten kiinstliche und menschliche Intelligenz im Recruiting Hand in
Hand — eine gewinnbringende Chance, die sich Recruiter 2018 nicht entgehen lassen sollten”, resimiert
Steffen Michel, Geschaftsfiihrer van MHM HR.
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